TUVNORD

Musteri Memnuniyeti, Kuruluglarda Sikayetlerin Ele Alinmasina Yoénelik Kilavuzlar
ISO 10002:2018

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. denetim prosediirlerine uygun olarak gerceklestirilen bir denetim sonucunda,

[Flicsas
Istanbul Giibre Sanayii Anonim Sirketi (IGSAS)
Giliney Mahallesi, Petrol Cadde, No: 27,

TR-41780 Kérfez, Kocaeli,
Tiirkiye

tarafindan uygulanan gikayetlerin ele alinmasina iligkin kilavuzlarin, ISO 10002:2018 Musteri Memnuniyeti, Kuruluglarda Sikayetlerin Ele
Alinmasina Yénelik Kilavuzlarin ilkelerine gére basariyla degerlendirildigi teyit edilir.

Gegerlilik alani

Amonyak, Ure, Azot ve Nitrat igerikli giibreler ve sanayi iiriinleri, Kompoze Giibreler, Her
turlii gubre lretimi; Ar-Ge faaliyetleri, yurt ici satisi, dis ticareti, liman isletmeciligi,
gumrikleme, transit, lojistik, depolama, muhasebe, finans, bilgi islem, insan kaynaklari
ile bu siireglere iligkin yénetim ve idari faaliyetlerin sunumu

No 8000320 2024-06-07 tarihinden
Tetkik Raporu No TR 1549 2027-05-11 tarihine kadar gegerlidir
ilk Yayin Tarihi 2020

AN
Yetkiliimza istanbul, 2026-06-29

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S.

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A.S. tarafindan gergeklestirilen bir denetim sonucunda diizenlenmistir.
Gegerlilik stiresi boyunca periyodik gbzetim faaliyetlerine tabidir. ISO 10002:2018 bir kilavuzdur.

Bir degerlendirme teyidini ifade eder ve akredite bir belgelendirme nitelidi tasimaz.

TUV NORD Turkey Teknik Kontrol ve Belgelendirme A. S.
Sehit Mehmet Fatih Ongiil Sokak, No 5, Kat 4,

Odak Plaza, Kozyatagi, Kadikoy,

TR-34742 Istanbul

https://www.tuv-nord.com/tr/tr/

tuv-nord@tuv-turkey.com



